Regulamin swiadczenia ustug dietetycznych

Regulamin okresla warunki oraz zasady swiadczenia ustug dietetycznych w gabinecie ,Magdalena
Jerzak” z siedzibg w Zetwagach, 32, 11-730 Mikofajki, przez prowadzgcg dziatalno$¢ gospodarczg
pod firmg Magdalena Jerzak, Zetwagi 32, 11-730 Mikotajki, NIP: 739 337 88 21, REGON:
387085172 (Ustugodawca) na rzecz Pacjentow (Ustugobiorca).

§ 1 Postanowienia ogdlne

1.

Ustugodawca $wiadczy profesjonalne ustugi dietetyczne w zakresie doradztwa
zywieniowego oraz uktadania indywidualnych  planéw  Zzywieniowych przez
wyspecjalizowany personel posiadajgcy stosowne kwalifikacje i uprawnienia.

Regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy, do zawarcia, ktérej dochodzi poprzez
rozpoczecie korzystania z ustug dietetycznych. Korzystanie z ustug jest réwnoznaczne z
akceptacjg regulaminu.

Regulamin okresla w szczegdlnosci:

a) zasady korzystania z ustug dietetycznych;

b) procedure zawierania Umowy na swiadczenie ustug dietetycznych;

c) zasad przetwarzania danych osobowych Pacjentéw przez Ustugodawce;

d) zasady postepowania reklamacyjnego.

Kontakt z dietetykiem prowadzgcym mozliwy pod adresem e-mail:
magdalena@taktosieje.pl tel. 781-279-202 w godzinach 10:00 do 18:00

§ 2 Zasady swiadczenia ustug dietetycznych

1.

o

10.

11.

Ustuga $wiadczona jest bezposrednio w gabinecie Ustugodawcy w formie spotkania
indywidualnego z Pacjentem. Moze by¢ takze $wiadczona on-line oraz telefonicznie.
Zamoéwienia przyjmowane sg osobiscie w siedzibie Ustugodawcy, drogg mailowg oraz
telefoniczna.

Ustuga $wiadczona jest na rzecz oso6b petnoletnich. W przypadku Pacjenta
niepetnoletniego niezbedna jest pisemna zgoda rodzica lub opiekuna prawnego.

Umowa na ustugi dietetyczne zostaje zawarta na wybrany pakiet zgodnie z okresem i ceng
wskazang w Cenniku.

Czas trwania pierwszej wizyty to 60-90 minut, a wizyty kontrolnej 30-45 minut.

Przed pierwszg wizytg pacjent zobowigzany jest dostarczy¢ uzupetnione wywiady
zywieniowo-zdrowotne przestane mu wczesniej drogg e-mailowa przez dietetyka w terminie
najpozniej do 2 dni przed planowang wizytg. W trakcie pierwszej wizyty wypetniona zostaje
Karta Pacjenta zawierajgca jego dane osobowe oraz informacje o stanie zdrowia.

Po pierwszej konsultacji Ustugodawca w terminie do 7 dni zobowigzany jest dostarczyc
pacjentowi indywidualny jadtospis lub indywidualne zalecenia Zywieniowe drogg
elektroniczng na wskazany przez pacjenta adres e-mail. Po przekazaniu jadtospisu/zalecen
zywieniowych strony ustalajg date wizyty kontrolne;.

Swiadczone Ustugi dietetyczne sg odptatne zgodnie z cenami podanymi w Cenniku.
Ustugodawcy znajdujgcym sie na stronie internetowej lub dostepnym w siedzibie.

W cenie Ustugi mozliwe sg 3 poprawki positkbw w danym planie zywieniowym. Kazda
kolejna poprawka jest odptatna zgodnie z cenami podanymi w Cenniku.

Warunkiem Kkorzystania z ustug dietetycznych jest zaakceptowanie przez Pacjenta
niniejszego Regulaminu oraz zatgcznika nr 1. O$wiadczenie o zapoznaniu sie z klauzulg
informacyjng dotyczacg przetwarzania danych osobowych Pacjenta.

Akceptujgc Regulamin Pacjent:

a) wyraza zgode na zawarcie umowy o swiadczenie na jego rzecz ustugi dietetycznej;



b) oswiadcza, ze udzielit wyczerpujgcych i prawdziwych informacji oraz nie zatait
informaciji, co do stanu swojego zdrowia oraz nawykéw zywieniowych;

c) przyjmuje do wiadomosci, ze przygotowany dla niego indywidualny plan zywieniowy
opiera sie na aktualnej wiedzy naukowej, jednakze ze wzgledu na niemoznosc
przewidzenia pewnych mechanizméw zachodzgcych w organizmie cztowieka, nie
gwarantuje osiggniecia przez Pacjenta zamierzonych efektow;

d) oswiadcza, ze nie bedzie dokonywat samodzielnych zmian w indywidualnie utozonym
dla niego planie zywieniowym;

e) oswiadcza, ze nie bedzie rozpowszechniat indywidualnie przygotowanego dla niego
planu zywieniowego, ani innych materiatbw bedacych wiasnoscia Ustugodawcy.
Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ obcigzenia pacjenta karg finansowg w
wysokosci 5 tysiecy ziotych (stownie: pieciu tysiecy ziotych 00/100) w sytuacji
udostepnienia jadtospisu i/lub jego fragmentéw: znajomym, na forach publicznych, na
grupach na Facebooku, innemu dietetykowi.

12. Ustugodawca ma prawo odmowi¢ wykonania Ustugi w sytuacji, gdy:

a) przygotowanie wykracza poza jego wiedze i zakres kompetencji;
b) ma uzasadnione watpliwo$ci co do stanu zdrowia Pacjenta;
¢) ma uzasadnione watpliwosci co do petnoletnosci Pacjenta, a brak jest zgody jego
rodzica lub opiekuna prawnego
d) ma uzasadnione watpliwosci co do zaangazowania pacjenta w proces dietoterapii
Wowczas Ustugodawca poinformuje o odmowie wykonania planu zywieniowego jak
réwniez dokona zwrotu wptaty, jezeli takg Pacjent dokonat.

§ 3 Prawo do korzystania z tresci

1.

Materiat udostepniany przez Ustugodawce, w tym indywidualnie sporzadzone plany
zywieniowe, wyglad oraz tresci materiatdbw opracowanych przez Ustugodawce stanowig
jego wiasnos¢ i sg objete ochrong wynikajgcg z ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

Pacjent moze korzysta¢ z materiatow udostepnionych w ramach Ustugi wytacznie na
uzytek wlasny bezposrednio zwigzany z realizacjg ustugi dietetyczne;j.

Pacjent nie jest upowazniony do kopiowania i rozpowszechniania uzyskanych materiatow
bez wyraznej zgody Ustugodawcy zgodnie z § 2, pkt.11, podpkt. e.

§ 4 Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

1.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z niewtasciwego
stosowania diety, jak i zalecen Ustugodawcy.

Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze niezastosowanie sie, bgdz wybiorcze stosowanie sie
do zalecen, jak rowniez zatajenie informacji na temat stanu zdrowia lub podanie nieprawdy
przez Pacjenta moze wptyng¢ na efekt Swiadczonej ustugi dietetycznej, negatywnie
wplyngé na stan zdrowia Pacjenta, a w wyjatkowych przypadkach nawet zagraza¢ jego
zyciu.

Poradnia nie ponosi odpowiedzialnosci za btednie wykonang ustuge dietetyczng udzielong
na skutek podania przez Pacjenta niepetnych lub nieprawdziwych informacji, a takze
niepoinformowania o zmianie stanu zdrowia, badz zatajenia informacji majacych istotne
znaczenie dla $wiadczenia ustugi dietetycznej.

Poradnia nie sSwiadczy dziatalnosSci leczniczej w rozumieniu Ustawy o dziatalnosci
leczniczej, w szczegolnosci nie udziela konsultacji i Swiadczen zdrowotnych w rozumieniu
tejze ustawy. Ustuga nie stanowi diagnozy lekarskiej, konsultacji medycznej i nie mogq
zastepowal pacjentowi leczenia lub terapii, realizowanej przez podmiot prowadzacy
dziatalnosc¢ lecznicza.



§ 5 Dane osobowe

1.

Administratorem danych osobowych zbieranych w celu $wiadczenia ustugi dietetycznych
jest Ustlugodawca, ktory wdrozyt niezbedne srodki w celu ich ochrony zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Pacjent ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich modyfikacji lub poprawiania, jak
réwniez zgdania usuniecia z bazy danych prowadzonej przez Ustugodawce, jezeli
usuniecie nie narusza innych przepisow prawa.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie danych niezbednych
dla Swiadczenia ustug dietetycznych oraz informacji o stanie zdrowia Pacjenta skutkuje
brakiem mozliwosci zawarcia Umowy.

Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych Pacjenta przez Ustugodawce
stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

§ 6 Ptatnosci

1. Whniesienie opfaty z goéry jest gwarancjg rezerwacji terminu porady/wizyty.
2. Platnos¢ winna byé dokonana w ciggu 3 dni roboczych od momentu wystania formularzy

niezbednych do przeprowadzenia wywiadu z pacjentem.

3. W ramach pfatnosci mozliwe jest jednokrotne przetozenie umdwionego terminu wizyty wraz

z uprzednig informacjg przestang drogg e-mail Ustugodawcy o zamiarze zmiany terminu
do 3 dni roboczych przed planowang wizyta.

4. W przypadku braku pisemnego powiadomienia o odwotaniu terminu wizyty wniesiona

optata nie podlega zwrotowi.

§ 8 Kontakt ze specjalista (Ustugodawca) w czasie wspélpracy.

1.

W trakcie trwania wspoipracy pacjentowi przystuguje staty kontakt ze specjalistg jedynie
drogg e-mail na podany przez specjaliste adres: magdalena@taktosieje.pl

Czas odpowiedzi na wiadomos¢ e-mail moze wynosi¢ maksymalnie do 5 dni roboczych,
zazwyczaj jest to czas 1-3 dni. Wynika to z faktu, iz specjalista prowadzi wielu pacjentow
oraz, ze rzetelne odpowiedzi na zapytania pacjentéw wymagajg szczegoétowego researchu i
przeanalizowania zaréwno karty pacjenta jak i wszelkich dostepnych naukowych zrédet.
Specjalista nie odpowiada na ustugi SMS, wyjatek mogg stanowi¢ sprawy pilne i wazne.
Specjalista nie odpowiada na wiadomosci via Facebook lub Messenger, chyba, ze wyrazit
na to zgode.

W przypadku nagtego zdarzenia losowego bedgcego zdarzeniem nie wynikajgcym z
celowych dziatah Ustugodawca ma petne prawo do odroczenia konsultacji, przedtuzenia
czasu realizacji zamoéwionych ustug bgdz wstrzymania wspotpracy.

§ 8 Reklamacje

1.

Reklamacje mozna sklada¢ pisemnie, drogg elektroniczng na adres mailowy Poradni lub
przy wykorzystaniu zatgcznika nr 2 do niniejszego Regulaminu, badz wzoru formularza
stanowigcego zatgcznik do ustawy o prawach konsumenta.

Reklamacja powinna okresla¢ przyczyne jej ztozenia, date wystgpienia przyczyny
uzasadniajgcej ztozenie reklamaciji, zgdanie, numer rachunku bankowego Pacjenta, na
ktory w razie uwzglednienia reklamacji Ustugodawca zwrdéci Pacjentowi uiszczong opfate.
Rozpatrzenie reklamacji nastepuje niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od jej
ztozenia. W przypadku, gdy reklamacja jest niekompletna, Ustugodawca wystgpi do
Pacjenta o jej uzupetnienie.



§ 9 Odstapienie od umowy

1.

W przypadku umoéw zawieranych na odlegtos¢ (za posrednictwem strony internetowej), z
uwagi na przedmiot $wiadczenia tj. zindywidualizowany plan zywieniowy przygotowany z
uwzglednienie zindywidualizowanych potrzeb Pacjenta prawo do odstgpienia od umowy
jest wylgczone.

W przypadku uméw zawieranych w gabinecie dietetycznym:

a) Ustugodawca ma prawo odstgpi¢ od umowy w przypadkach przewidzianych w § 2 ust.
12;

b) Pacjent moze odstgpi¢c od umowy bez podania przyczyny, zanim Ustugodawca
podejmie sie przygotowania planu zywieniowego, jednak nie pdzniej niz w terminie 3
dni od dnia zawarcia umowy na wykonanie Ustugi.

Dla zachowania terminu niezbedne jest przestanie oswiadczenia przed jego uptywem.

Oswiadczenie winno by¢ przestane papierowo lub drogg mailowg w taki sposob, aby druga

strona mogta zapoznac sie z jego trescia.

W przypadku odstgpienia od umowy uwaza sie jg za niezawartg, a Ustugodawca zwraca

Pacjentowi zwrotu wptaty, jezeli takg Pacjent dokonat.

§ 10 Rozwigzanie umowy

1.
2.

Kazda ze stron ma prawo wypowiedzie¢ umowe z miesiecznym okresem wypowiedzenia.

Dla skutecznego wypowiedzenia umowy niezbedne jest ztozenie oswiadczenia drugiej

stronie papierowo lub drogg mailowg w taki sposéb, aby druga strona mogta zapoznac sie

z tredcia.

W przypadku odstgpienia od umowy Pacjent otrzymuje zwrot wptaconej kwoty

proporcjonalnie za niewykorzystang jeszcze w danym pakiecie Ustuge.

Ustugodawca ma prawo wypowiedzie¢c umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli

Pacjent:

a) Narusza postanowienia niniejszej umowy;

b) Rozpowszechnia bez zgody i wiedzy Ustugodawcy materiaty bedgcego jego
wiasnoscig, w tym plany zywieniowe;

¢) U Pacjenta pojawig sie dolegliwosci uniemozliwiajgce dalsze stosowanie diety.

Pacjent ma prawo wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli

Ustugodawca:

a) Realizuje ustuge niezgodnie z umowa;

b) Nie kontroluje postepow Pacjenta;

c) U Pacjenta pojawig sie dolegliwosci uniemozliwiajgce dalsze stosowanie diety.

§ 11 Postanowienia koncowe

1.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn m.in. zmiang warunkow swiadczenia ustug lub zmiany przepiséw prawa, w
zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. O
kazdej zmianie informuje Pacjentéw z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa, w szczegolnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta, ustawy o ochronie danych
osobowych oraz inne wiasciwe przepisy prawa.

Na wypadek, gdyby niektére postanowienia niniejszego Regulaminu okazaty sie niewazne,
bezskuteczne lub uznane zostaty za klauzule niedozwolone, woéwczas nie powoduje to
niewaznosci catego Regulaminu, a w miejsce niedozwolonych postanowien zastosowanie
beda miaty odpowiednie przepisy prawa.



Oswiadczam, ze zapoznatam/em sie z trescig niniejszego Regulaminu

Miejscowo$é, data Czytelny podpis Pacjenta



